Y1Bepxaaro:
aupexTop MO

INOJIOKEHUE
0 MopsKe pacCMOTPeHHsI 00paleHH i rpaxaaH
B MOY «Cpeansisi o6meo6pa3oBaTe/ibHasi mkoJa Ne 2y

Is O01mme NoJ0KEeHHs.

1.1. Pabora ¢ oOpameHussMH TpaxJaH B MYHHLIUIAIBHOM 00IIe0o0pa3oBaTeIbHOM
yupexnaenun «CpenHsis obmeobpa3oBarenpHas mkona Ne 2y» (manee — MOY «Cpennss
obuieobpazoBarenbHas 1mKosua Ne 2») ocymiecTBisieTcss B COOTBETCTBUU ¢ DeepaabHBIM
3akoHOM OT 02.05.2006r. Ne 59-®@3 «O mnopsake paccMOTpeHHs OOpallleHud TpaxaaH
Poccuiickoii ®enepanun.

1.2. Hacrosee Ilonoxxenue «O mnopsake paccMOTpeHHs oOpallleHud TIpaxigaH B
MYHHIHUIIAIBHOE 001meoOpa3zoBarensHoe yupexaeHue «CpenHss o0meoOpa3oBaTenbHa:l
nikosia Ne 2» coCTaBlIEHO B COOTBETCTBHHM DenepanbHOro 3akoHa ot 29.12.2012 Ne 273-
®3 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoit @enepanumn»; (nanee — I[lonoxeHue) mpuzBaHO
obecnieuynuTh COONIOIEHHEe KOHCTUTYLMOHHOIO TIIpaBa TrpaXXJaH Ha oOpaiieHue B
VupexIeHnu ¢ MpeanoKeHUsIMH, 3asBICHUSIMH, )Kalo0aMu KaK yCTHO, TaK U IUCHMEHHO,
KaK MHAMBHIYaJbHO, TaK U KOJUIEKTUBHO, JHOO MO Tene(OHHON CBSA3H U DIIEKTPOHHOU
1I0YTe MH(}OpPMaIMOHHO-TEIEKOMMYHUKALIMOHHON CeTH «MaTEpHET
mitroxal @yandex.ru., caiiT www.school2 — sayansk.narod.tu.

1.3.  OcHoBHBIE IOHATHUS, HCHOJIb3yeMble B HacTosueM [lonoxenun:

oOpanieHue rpaxnaH (manee — oOpalleHue) — HAlpaBJICHHBIE B YYPEXACHHE HIH
JIOJDKHOCTHOMY JIMIy NHUChbMEHHBIE IPEIOKeHUs, 3asBICHUS MM Kanoba, a TaKkKe
yCTHOE oOpalieHue;

Ipe/UIOKeHHE — PEeKOMEHJAlMsl TpakJaHMHA I10 COBEPLICHCTBOBAHUIO JEATEIBHOCTU
MOY «Cpennsist o61meodpasoBatensHas mkoma Ne 2;

3asgBJIeHHE — Mpockba TrpaxiaaHuHa, MO0 cooblieHne O HapymeHuH 3akoHa «O6
oOpa3oBaHumn», Hepoctatku B pabore MOV «Cpennss obmeodpazoBaTenpHas mKoaa Ne
2» WA JOKHOCTHBIX JIUIL; .

kasoba — mpockOa rpakJjaHuHa O BOCCTAHOBJIEHUM MIIM 3allUTE €ro HapylIeHHBIX IIPaB,
cBO0OO/I MJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB.




2. Iopsiaok npueMa o0pamieHud rpaxaaH.

2.1. Ilpuem  oOpamenuii  rTpaxaaH K  pykoBogutento  MOY  «Cpennsis
oOmeoOpazoBarenbHas mkoida No  2»  OCYIIECTBISIIOT —~ OTBETCTBEHHBIC — JIMIIA,
YTBEPKJICHHbIE TMPUKA30M 10 YUYPEXKICHHUIO, KOTOPbIE PETUCTPUPYET MHCHbMEHHBIC
oOpamieHusi, yCTHbIe OOpalleHUss W HampaBlIAOT ISl pelieHuss K pabOTHUKaM
YApexKACHUS, B KOMIIETEHIIUN KOTOPHIX HAXOSATCS PEIICHUS JaHHBIX 00paIeHuH.

2.2. Bce oOpamenuss B NMUCBMEHHOW WM YCTHOM Qopme, moctynatonme B MOY
«Cpenusisi  obmeoOpa3zoBaTenbHas ImKojda Ne 2), perucTpupyrTcs B CHEIHAIBHOM
KypHaJle, yCTaHOBJICHHON (JOPMBI B IEHb UX MOCTYIUICHUSI.

Ha nuceMeHHOM oOpalleHnd B MPaBOM YacTH HMXKHETO IMOJIA IEpPBOTO JHUCTa
MPOCTABIISIETCS PETUCTPALMOHHBIN IITaMIl, B KOTOPOM YKa3bIBa€TCS PETHUCTPAIIMOHHBIN
HOMEpP M JaTa HocTyIuleHus oOpameHus. Hauamom cpoka paccMoTpeHust oOpaileHus
CUMTAETCs JIEHb PETUCTpaIlMi, OKOHYAHHWEM CpoKa — JaTa HampaBlIeHUS MHUCbMEHHOIO
(ycTHOTO) OTBETa JUILY, OAAaBIIEMY OOpallleHue.

2.3. JlupexkTtop W OTBETCTBEHHBbIE PAOOTHUKH YUpPEXKIACHHUS O0Os3aHbl OpraHU30BaTh
paboTy MO0 pacCCMOTPEHUIO OOpAILLEHUHN TPpaXKIaH.

2.4. [llpenynoxeHus, 3asBJICHUS U KaJoObl Tpa)<JaH CUUTAIOTCS pa3pelIeHHBIMU, €CIU
PacCMOTPEHBI BCE MOCTaBICHHBIE BOIIPOCHI, IO HUM MPUHSTHI HEOOXOAMMBIE MEPHI U IaHbI
MCYEPIIBIBAIOIINE OTBETHI, COOTBETCTBYIOUIUE JACHCTBYIOIIEMY 3aKOHOIATEIbCTRY.

3. TpeboBaHuda K NMICbLMEHHOMY O0PANICHHUIO, PETHCTPAIIMHN H CPOKAM
pPaccMOTPEHHS.

3.1. T'paxnmanuH B CBOEM MHUCHbMEHHOM OOpaIleHuu B 003aTEIbHOM MOPSIKE YKa3bIBACT
HaUMEHOBaHUE OOIE00Pa30BATEIILHOTO  YUPEXKICHUS, (pamMuiauio, uMs, OTYECTBO
JOJDKHOCTHOTO JIMIA, a TakXe CBOM (paMHMIIMIO, MMS, OTYECTBO, MOYTOBBIN ajpec, Mo
KOTOPOMY JIOJIKHBI OBITh HaIlpaBJIEH OTBET, U3JIaraeT CyTh MPEUIOKEHUSI, 3asBICHUS U
&KaJlo0bl, CTABUT JIMYHYIO MOJIUCH, 1aTy.

3.2. B ciyvyae HEOOXOIMMOCTH B TOATBEPKIECHUE CBOMX JIOBOJIOB IPAK/IaHWH MpUIaraet
K MUCbMEHHOMY OOPAILEHUIO JOKYMEHTBI U MaTepualbl JIMOO UX KOIHUU.

3.3. O0pamenue, nocrynusiiee B MOY «Cpennsisi 061meo0pa3oBaTenbHast mkoia Ne 2y
no WH(GOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIEeT0 MOJb30BaHUA, TOJICKUT PACCMOTPEHHUIO B
NOpsZIKe, YCTAaHOBJIEHHBIM HacTosiuM [lomoxeHuem.

3.4. IlucbmeHHble oOOpalieHus, B KOTOPHIX HE YKa3aHbl (amMuius TrpaxIaHUHA,
HaTPaBUBIIETO OOpaIleHHe, U MOYTOBBIN aJpec, 0 KOTOPOMY JOJKEH OBITh HampaBJieH
OTBET, HE PacCCMaTPHUBAIOTCS.

3.5. B ciydae eciu TeKCT MMCbMEHHOTO OOpaIeHHsI He TTOIIaeTCs MPOUYTEHHUIO, OTBET Ha
oOpailrieHue He JaeTcs, U OHO HE MOAJICKHUT PACCMOTPEHUIO, O YEM B TECUCHHE CEMU JTHEH
CO JTHSI PETUCTpalMU OOpallleHusi COOOIAeTCs TpakJaHUHY, HAaIpaBUBIIEMY OOpalleHue,
ecliv ero paMuIns U IOYTOBBIN a/Ipec MOAIAI0TCA MPOUYTCHHUIO.

3.6. IlucemenHoe oOpamieHHe B TEUEHHE TpeX [JHEH C MOMEHTa MOCTYIUICHHS
pPErucTpUpPyeTCs OTBETCTBEHHBIM JHUIIOM YUYPEKICHHUS M TMEpeJaeTcss Ha PacCMOTpEHUe
PYKOBOAMTEIIO WM JIUILY €r0 3aMEHSIOIIEMY.

3.7. Jupexrop MOY «Cpennsist obmeoOpa3oBaTenbHas Imkoja No 2)» opranumsyet
paboTy MO paccCMOTPEHHUI0 OOpalleHul rpaxaaH, o0ecrneuynBaeT He0OXOAUMbIE YCIOBUS
JU1s1 OBICTPOTO U 3(PGEKTUBHOTO pacCMOTPEHMs OOpaIlEeHUH TpaxkaaH.



3.8. B ciuywae ecnu BoOmpocChl, (aKThI, HU3JIOKEHHbIE B IHMCbMEHHOM OOpAIlCHHH,
KacaroTcsi paboThl 00I1e00pa30BATENBHOTO YUPEXKACHUS U TPeOyIOT KOMHCCHUOHHOIO
pacCMOTpPEHHMs, TO TMPHUKA30M JUPEKTOpa YUPEKIEHUS CO3AaeTCsl KOMMCCHS IO
PacCCMOTPEHUIO TUCEMEHHOTO oOpaleHus (3kano0bl, MPEJIOKEHUN, 3asIBJICHUS ) TPaXk1aH.
3.9. [Ilpencenarenb KOMUCCHHM OPraHU3yeT pabOTYy KOMUCCUU TIO POBEPKE COOTBETCTBUS
colepaHusli TMHUCbMEHHOro oOpaiieHust JaelcTBuTeNbHBIM (paktam. [lpeacenarens
KOMHCCHUM OpraHu3zyeT cOop wuHGOpMAIM, TOKYMEHTOB, OOBSCHUTEIBHBIX C JIHII,
UMEIOIUX OTHOIICHWE K COBEPIICHHUIO HAPYIICHWA TIpaB M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB
TpaXJaHWHA, TOTOBUT 3aKIIOYCHUE MO UTOraM pabOThl KOMHUCCHUU W MPEIOCTABISIET €ro
TUPEKTOPY YUPEIKICHHUS .

3.10. Pemienuss mo pe3ynbTaTaM pacCMOTpPEHHS OOpalieHHM U >kamo0 JOBOASTCS 0
rpaxaad (oOpaTUBIIMXCS C JKaJIO0OM W JIMIl, B OTHOILIEHUHU KOTOPHIX IMPOBOJIUIACH
mpoBepka 1o (akTy HapylieHus ). ['pak1aHe MOAMUCHIBAIOT 3aKII0YeHHE TI0 (hopMe: aaTa,
MOJIMKUCH, «O3HAKOMJIIEH», «COTJIACEH) - «HE COTJIACeH.

3.11. OtBeT Ha MUCBMEHHOE OOpaIleHNe MOAMUCHIBACTCS AUPEKTOPOM YUPEXKIICHUS WU
JIUIIOM €T0 3aMEHSIOIINM.

3.12. OtBeT Ha mNHUCBMEHHOE oOpalieHHue, B TOM YHCIE TIOCTYIMBIIEE U IO
UH()OPMAIIMOHHBIM CHUCTEMaM OOIIEero TMOJb30BaHUS, HAIPABISETCS IO IMOYTOBOMY
azipecy, yKa3aHHOMY TpaKJIaHHHOM.

3.13. OOmmuii CpoK paccMOTpPEHUsT OOpalieHus He MOXKET MpeBbimath 30 aHEH co aHA
pETUCTpaliK MUCBMEHHOTO OOPAIICHHUS.

4, JIMYHBLIA IpHUEeM rpakKaIaH ¥ NOPAA0K PACCMOTPEHHUS VCTHBIX 00pAIIeHUMN.

4.1. VYcrHble oOpallleHHs TpaXJaH K PYKOBOJUTENIO YUYPEXKICHUS MOCTYMAOT OT

TpaXkJIaH BO BPEeMsI TUYHOM BCTPEUH U MO TeICPOHY.

4.2. Tlpu moctymieHur oOpamieHuil mo TeneoHy rpaxaaHaMm OOBICHSIETCS MOPSIOK

paccMOTpeHUsI OOpaIllCHU TPaXK/IaH.

4.3. CopepxaHue YCTHOTO OOpallleHusi TPaXJAaH PETUCTPUPYETCS B CHEIUATHLHOM

KypHaJIe JIMIIOM OTBETCTBEHHBIM 3a perucrpauuio oOpameHuil. KypHan Benercs B

YCTaHOBJIEHHOM MOpsJKe (cM. m.2.2.).

4.4. B ciydae eciu W3JI0KEHHbIE B YCTHOM OOpallleHUH MPH JUYHOM IpHeMe (DaKThl,

00CTOSITENTLCTBA SABISIOTCS OUEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT AOMOIHUTEIBHON MPOBEPKH, OTBET

Ha oOpallieHne ¢ Coracusl TpaKIaHIMHA MOXKET OBITh JIaH YCTHO B XO/I€ JIMYHOTO MpHeMa.

45. B cnyuae eciu oOpamieHve ObUi0o 1o Tene@oHy U (akThl, H3JIOKEHHBIE B

oOparteHnu, He TPeOYIOT TOMOJHUTEIBHOM MMPOBEPKH, TO OTBET MOXKET OBITH JaH cpasy.
Ecimu nys moAroToBKkM OTBeTa TpeOyeTcsl MPOIOJDKUTENBHOE BpeMs, pabOTHHK

YUPEXKIEHUSI, K KOTOPOMY aJ[peCOBaHO OOpaIEHUE, MOXKET MPEUIOKHUTh €My OTBET IO

TenedoHy uepe3 onpeeIeHHBIN MPOMEKYTOK BPEMEHH.

4.6. Ha yctHble oOpallieHusi OTBET, KaK MPpaBuiIo, JaeTcs B ycTHO# ¢opme. [lo sxenanuto

rpaXIaHUHA OTBET MOXKET OBITh 1aH B MUCbMEHHOU (hopMme.

4.7. IluceMeHnHoe oOOpalieHue, MNPUHATOE B XOAE JIMYHOTO TMpUEMa, MOJJIEKHUT

PETUCTPALIMU U PACCMOTPEHUIO B IOPSAIKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosmuM [lonoxxenuem.



5. AHAJINU3 ¥ 00001IeHHE PA0OTHI C O0PANIEHUAMHU I'PAKIAH.

5.1. PaGota ¢ oOpaleHusMH T'pakIaH MOMJICKUT 00s3aTeIbHOMY aHAIM3y (1Ba pa3a B
roJl — STHBaph, UIOHB).

5.2. PemeHust u pe3yabTarbl pabOTHl ¢ OOpalIeHUsIMU TpakaaH O(QOPMIIIIOTCS B BHJIEC
aKTOB, aHAJTUTHUECKUX CIPABOK U YIIPABICHUECKUX PEIICHU.

5.2. Marepuanbl nns aHanu3a UM 000OIIEHHS MOATOTAaBIMBAIOT crenuanuctsl MOY
«Cpenusisi  obmeoOpazoBarenpHas mmikona Ne 2)  OTBETCTBEHHBIE 3a paboTy C
oOpalieHusIMU TpaxAaH M O(GOPMIAIOT MX B BHUAEC OTYETOB U MPEACTABISIOT HX
OTBETCTBEHHOMY JOJKHOCTHOMY JIMILy, COCTaBIISIOIIEMY HTOTOBYIO aHAJIUTUYECKYIO
COpaBKy pabOThl YUpPEXKIEHUS C OOpalleHUSIMH TpakJaH 3a OTYETHBIA TNepuona, |
MPEJCTABISIIOT TUPEKTOPY.

[Ipn ananu3e BHHUMaHHE yHAeNSeTCS OOIIEMy KOJIMYECTBY M XapakTepy
PaccMOTPEHHBIX 00palleHNU, IpUYMHAM MTOCTYIUIEHUSI 0OOCHOBaHHBIX OOpaIeHU U T.11.
5.3. Pesynbrarel aHanu3za paboThl C OOpalllEeHUSIMU Tpa)xKJIaH paccMaTPUBAIOTCS Ha
COBEILaHUAX MPU TUPEKTOPE YUPEKICHHUS U HA UTOTOBOM IE€AarorndeckoM COBETE.

6. OTBETCTBEHHOCTD 32 HAPYIICHHUE YVCTAHOBJECHHOI0 MOPSIKA
PACCMOTPEHHUA 00PANCHUI T'PAKIAH.

6.1. Oopamenus, nocrynusiire B MOY «Cpenusisi o01ieoopasoBareinbHast mkoma Ne 2y,
NOJIeKAT 0053aTEIbBHOMY paCCMOTPEHHMIO.

6.2. HemnpaBoMmepHbIii OTKa3 B MpUeME WIA PACCMOTPEHHHM OOpaIleHHWid TpakKIaaH,
HapylIeHUE CPOKOB PACCMOTPEHHS OOpallleHHM, MPUHSATHE 3aBEIOMO HEOOOCHOBAHHOTO
pelleHus, a TakKe Jpyrue HapylieHUsT YCTAaHOBJIECHHOTO TIOpsIAKA PacCMOTPEHUS
oOpallleHnil TpaxaaH BICKYT 32 COOOM OTBETCTBEHHOCTh BUHOBHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIUIL B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATENBLCTBOM Poccuiickont denepanuu.

6.3. JleiictBus (v O0e3AeHCTBHS) TOTKHOCTHBIX JIMIT II0 PACCMOTPEHHUIO M pa3pEIICHUIO
BOIIPOCOB, TMOCTaBJICHHBIX B OOpalIeHUSIX TpaxklaH, B CIy4asiX, MPeTyCMOTPEHHBIX
JEUCTBYIONTUM 3aKOHOJIATEIBLCTBOM, MOTYT OBITh 00AaJIOBAaHbBI B CyI€OHOM TOPSJIKE.

1. KoopauHanys ¥ KOHTPOJIb 32 PACCMOTPEHHUEM 00pAIIeHUI.

7.1. KoopauHamus W  KOHTPOJb 3a  pPacCMOTpeHHEM  OOpallleHH  TpakaaH
OCYIIIECTBIISIETCS HETIOCPEICTBEHHO AUPEKTOPOM YUPEHKICHUS.



